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1. Apresentagao e Objetivo

1.1. A presente Politica de Privacidade e Prote¢cdo de Dados Pessoais tem por objetivo
apresentar, de forma transparente, clara e acessivel, as praticas adotadas pela Albatroz
Honda no tratamento de dados pessoais em suas operagdes comerciais, institucionais e
digitais.

1.2. Esta Politica aplica-se aos dados pessoais tratados no contexto da comercializagao de
motocicletas, venda de pegas e acessorios, prestacao de servigos de oficina, garantia de
fabrica, financiamentos, consorcios, relacionamento com clientes, atendimento comercial,
marketing, utilizagao do site institucional, redes sociais, WhatsApp corporativo, recursos
humanos, relacionamento com fornecedores, parceiros comerciais e demais atividades
desenvolvidas pela Albatroz Honda.

1.3. A Albatroz Honda atua em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), observando os principios da boa-fé, transparéncia, seguranca,
necessidade, prevengao e responsabilizacdo.

2. Fundamentos legais e normativos

2.1. Esta politica foi elaborada em conformidade com:

2.1.1. A Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018;
2.1.2. O Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014);
2.1.3. Normas e boas praticas de segurancga da informagao, governanga e privacidade,
incluindo os referenciais das normas ISO/IEC 27001, 27002 e 27701, quando aplicaveis a
realidade operacional da empresa.

3. Definigoes
3.1. Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados;
3.2. Dados pessoais: informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
3.3. Dados pessoais sensiveis: dados sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,

opiniao politica, dados referentes a saude, vida sexual, dados genéticos ou biométricos,

nos termos do art. 5°, Il, da LGPD;

3.4. DPO (Encarregado): Profissional responsavel por atuar como canal entre o controlador,
os titulares e a ANPD;

3.5. Controlador: Pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais;

3.6. Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador.
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4. Principios do tratamento de dados pessoais

4.1. A Albatroz Honda realiza o tratamento de dados pessoais observando rigorosamente os
principios previstos no art. 6° da LGPD, incluindo:

4.1.1. finalidade;

4.1.2. adequacao;

4.1.3. necessidade;

4.1.4. livre acesso;

4.1.5. qualidade dos dados;
4.1.6. transparéncia;
4.1.7. seguranga;

4.1.8. prevencao;

4.1.9. nao discriminacgao;

4.1.10. responsabilizacao e prestacao de contas (accountability).

5. Categoria de dados coletados

5.1. A Albatroz Honda podera tratar, conforme a relacdo estabelecida com o titular, as
seguintes categorias de dados pessoais:

5.1.1. Clientes e potenciais clientes: nome, CPF, RG, CNH quando aplicavel, data de
nascimento, endereco, telefone, whatsapp, e-mail, informacdes referentes a
motocicleta, chassi, placa, dados de financiamento, dados de consorcio,
informacgodes de faturamento, histérico de compras, histérico de atendimento,
histérico de manutengao, garantias de fabrica e informagdes constantes em
propostas comerciais;

5.1.2. Dados financeiros: CPF ou CNPJ, dados bancarios, informacdes para
faturamento, dados de pagamento, dados de financiamento, informagdes
necessarias para analise de crédito e dados exigidos por institui¢gdes financeiras ou
administradoras de consércio;

5.1.3. Colaboradores, candidatos, fornecedores e parceiros: nome, CPF, RG,
endereco, telefone, e-mail, dados bancarios, informacdes trabalhistas, dados fiscais,
informagdes contratuais, dados ocupacionais e dados de exames admissionais,
periodicos e demissionais quando aplicavel;

5.1.4. Dados técnicos e digitais: Quando houver utilizagdo do site da empresa ou

demais canais digitais poderao ser tratados enderego de IP, logs de acesso e
informagbes de desempenho e métricas de navegacao.
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6. Finalidade e bases legais do tratamento

7.

6.1. Os dados pessoais poderao ser tratados para as seguintes finalidades:

6.1.1. Realizacao de atendimento comercial, apresentacdo de motocicletas, elaboracao
de propostas comerciais, orcamentos, negocia¢cdo, venda de motocicletas,
acessorios e pegas, com fundamento na execugao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contratagao (art. 7°, V, da LGPD);

6.1.2. Execugao de contratos de compra e venda, prestacéo de servigos, ordens de
servigo, garantia de fabrica, faturamento e entrega de produtos, com fundamento na
execugao de contrato (art. 7°, V, da LGPD);

6.1.3. Agendamento e execucgdo de servigos de oficina, revisdes periddicas, manutengéo
preventiva e corretiva, campanhas de recall, garantias de fabrica e demais servigos
relacionados ao pds-venda, com fundamento na execugao de contrato (art. 7°, V, da
LGPD);

6.1.4. Realizagao de testes de condugéo (Test Ride), incluindo validagéo da habilitagao
do condutor e contratagdo de cobertura securitaria quando necesséria, com
fundamento na execugéo de procedimentos preliminares relacionados a contratagao
e legitimo interesse (art. 7°, V e 1X, da LGPD);

6.1.5. Cumprimento de obrigagdes legais, fiscais, contabeis e regulatérias, com
fundamento no cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria (LGPD, art. 7°, 1l);

6.1.6. Prevencéo a fraudes, seguranga de sistemas e controle de acessos, com
fundamento no legitimo interesse (LGPD, art. 7°, 1X) e exercicio regular de direitos
(LGPD, art. 7°, VIj;

6.1.7. Atendimento comercial, relacionamento institucional e comunicacoes de
marketing, com fundamento no consentimento (LGPD, art. 7°, I) ou legitimo
interesse (LGPD, art. 7°, 1X), quando aplicavel.

Compartilhamento de dados pessoais

7.1. Os dados pessoais poderao ser compartilhados, quando necessario, com:

7.1.1. Instituicdes financeiras;

7.1.2. Administradoras de consorcio;

7.1.3. Operadoras de cartdo e meios de pagamento;
7.1.4. Contabilidade;

7.1.5. Escritérios de assessoria contabil, fiscal e juridica;

7.1.6. Montadora Honda e seus sistemas corporativos, quando necessario para garantia,
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8.

assisténcia técnica, campanhas de recall, controle de revisdes ou processos

relacionados aos veiculos comercializados;

7.1.7. Seguradoras, quando necessario para realizagdo de Test Ride, sinistros ou

demais procedimentos relacionados;

7.1.8. Prestadores de servigos de Tecnologia da Informacéo;

7.1.9. Prestadores de servigcos de armazenamento em nuvem;

7.1.10. Empresas responsdveis pelo envio de comunicagdes institucionais e campanhas

de marketing;

7.1.11. Autoridades publicas e érgaos governamentais, quando houver obrigacao legal ou

determinacéo judicial.

7.2. Entre as plataformas utilizadas pela Albatroz Honda poderao estar:

7.2.1. Google;

7.2.2. Google Drive;

7.2.3. Meta Ads;

7.2.4. Facebook;

7.2.5. Instagram;

7.2.6. TikTok;

7.2.7. LinkedIn;

7.2.8. Google Analytics;

7.2.9. Ferramentas de gestao interna;
7.2.10. Google Ads;

7.2.11. Plataformas de assinatura eletronica.

Cookies e Tecnologias de Navegacgao

8.1. O site da Albatroz Honda poderd utilizar cookies e tecnologias semelhantes para:

8.1.1. Funcionamento adequado do site;
8.1.2. Estatisticas de navegacao;

8.1.3. Analise de desempenho;
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8.1.4. Personalizacao de conteudo;
8.1.5. Campanhas de marketing digital.

8.2. Caso a Albatroz venha ter o gerenciamento por cookies no futuro, o usuario podera
gerenciar ou desabilitar cookies diretamente em seu navegador, observadas as limitagbes
funcionais decorrentes dessa desativacgao;

9. Armazenamento, Retencao e Eliminagao dos Dados

9.1. Os dados pessoais serao armazenados em ambientes seguros e controlados, pelo
periodo necessario ao cumprimento das finalidades para as quais foram coletados,
observando prazos legais, regulatérios e contratuais;

9.2. Apds o encerramento das finalidades aplicaveis, os dados poderao ser eliminados,
anonimizados ou bloqueados de forma segura, ressalvadas hipoteses legais de retengao.

10. Medidas de Seguranca da Informagao

10.1. A Albatroz Honda adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas
para proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perda, vazamento,
destruicao, alteracédo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

10.2. As medidas de seguranga poderao incluir:

10.2.1. Controle de acessos;

10.2.2. Gestao de permissoes;

10.2.3. Armazenamento em ambientes controlados;

10.2.4. Autenticacao de usuarios;

10.2.5. Uso de ferramentas seguras;

10.2.6. Politicas internas;

10.2.7. Treinamento e conscientizagdo da equipe;

10.2.8. Revisdo periédica de procedimentos internos relacionados a prote¢ao de dados;

10.2.9. Controle fisico de acesso as dependéncias da empresa;

10.2.10. Procedimentos destinados a prevencao, identificacdo e tratamento de incidentes
de seguranga da informagao.
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11. Direitos dos Titulares
11.1.Nos termos do art. 18 da LGPD, o titular podera solicitar:
11.1.1. Confirmacao da existéncia de tratamento;
11.1.2. Acesso aos dados;
11.1.3. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
11.1.4. Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao;
11.1.5. Portabilidade;
11.1.6. Informagao sobre compartilhamentos;
11.1.7. Revogacgao do consentimento, quando aplicavel.

11.2. A Albatroz Honda podera solicitar informagdes adicionais para confirmagéo da identidade
do solicitante, dependendo de sua solicitagdo, visando garantir a seguranca e prevengao
de fraudes;

11.3. Solicitagdes envolvendo dados de terceiros somente serdo atendidas mediante
comprovacgao de legitimidade ou representacao legal adequada.

12. Comunicag¢o6es de marketing

12.1. As comunicagbes promocionais poderao ocorrer com fundamento no consentimento ou,
quando aplicavel, no legitimo interesse, observados os direitos e expectativas legitimas do
titular;

12.2. O titular podera solicitar o cancelamento do recebimento de comunicagdes promocionais
a qualquer momento.

13. Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)
13.1. 0 Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) da Albatroz Honda é:

13.1.1. Nome: Gustavo Henrique Pistilli;

13.1.2. Canal oficial para solicitagoes dos titulares: dpo@pistilliconsultoria.com.br.
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14. Atualizagdes e vigéncia

14.1. Esta politica de privacidade podera ser atualizada periodicamente, sempre que houver
alteracdes relevantes nas praticas de tratamento de dados pessoais ou na legislagéo

aplicavel, a versao vigente estara sempre disponivel no site institucional;

14.2. Esta politica € um documento controlado, porém publico conforme o Sistema de Gestao

de Segurancga da Informagéo (SGSI) da Albatroz Honda;

14.3. Toda revisado sera registrada com historico de versdo, data de aprovagao e responsavel
técnico, mantendo rastreabilidade e autenticidade do documento.
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